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Valitsusportaali analiiiisi tulemuste tutvustamine

Laura Kullerkupp Ziraffist andis ilevaate analiiisi tulemustest ning radkis ettepanekutest
valitsusportaali uuendamise kontekstis.

Valitsusportaal 2.0 analiits pakub vélja Valitsusportaali (VP) arendamise peamised pohimdtted
aastateks 2019-2022. Analiilis toob vélja VP senised kitsaskohad ning nii sisemiste kui ka valiste
kasutajate ootused uuele lahendusele. Anallilisi eesmark ei ole lles ehitada uut VP-d, vaid
kohendada olemasolevat lahendust ajastule ning nii sisemiste kui valiste kasutajate vajadustele
vastavaks. Anallilisi raames margitakse adra kéik ettepanekud, mis oleks vajalik ellu viia VP 2.0
raames, kuid projekti tegelik maht voib jadda tagasihoidlikumaks projekti eelarvepiirangust tingituna.
Valitsusportaal 2.0 analiilsi koostamisel on aluseks voetud kdigi tdna VP kasutavate
organisatsioonide ootused ja vajadused.

Pohiteesid ja ettepanekud (vaata esitlust, allalaetav siit:
https://www.dropbox.com/s/hbysyax4tuygzol/Valitsusportaal%202.0%2027.06.2018.pptx?dI=0 ):

o Veebilehed muutuvad 6hemaks ja informatsioon kergemini leitavamaks.

e  Otsing muutub valitsusportaali keskseks funktsionaalsuseks.

e Visuaalne lahendus on kaasaegne, turvaline ja positiivne.

e Veebilehe mobiilile optimeerimise tahtsus kasvab.

e Halduslahendus on lihtne ning ennetab sisutoimetaja probleeme ja kiisimusi.

e Oluline on valitsusportaali keskne ja terviklik juhtimine.

e Valitsusportaali arendustoid planeeritakse keskselt ja tulemust kasutatakse Ghiselt.

e Valitsusportaal ja valitsusasutuste portaal tervikuks tihendamine on maistlik.

Meni ringikorraldamisega 6hema veebilehe saamiseks oldi péhimotteliselt rahul. Siiski tekitas
kiisimusi, kas kogu vajalik info ikka mahub &ra kuni seitsme I-taseme menuiipunkti alla. Laura lubas
|abi joonistada mone valitsusasutuse | ja Il taseme men(l. Gert palus igal asutusel |dbi moelda
menil muudatuse jargmiseks kohtumiseks. Siis saame idee teostamisele otsa vaadata juba
asjatundlikumalt.

Otsingu funktsionaalsuse olulise parandamise vajadusega oldi ndus, samuti tippotsingutele
profiilikasti loomisega. Pdises paremale paigutatud otsingukast leidis kdige enam tunnustust.
Otsingufunktsiooni kvaliteedi t6stmiseks marksdnade kasutamist peeti tlltuks, kuid vajalikuks.
Marksdnade kasutamine ja otsinguloogika vajab pohjalikumat labirddkimist sh. tuleks kokku leppida
asutuste Ulesed marksdnad ja nende kasutamine. Kindlasti ei ole otstarbekas tagantjargi kogu
veebilehe sisule marksdnade lisamine. Marksdnade lisamine on k&ige olulisemate sisuartiklite
leitavuse parandamiseks. Tehti ettepanek hakata lisama marksdnu juba olemasolevatele VP


https://www.dropbox.com/s/hbysyax4tuygzo1/Valitsusportaal%202.0%2027.06.2018.pptx?dl=0

veebilehtedele, mis tagaks nende olemasolu uuendusprojekti realiseerimisel ning jaotaks
sisutoimetajate tookoormust pikemale ajaperioodile. Kuna tegemist lildise tdaiendusega, siis anname
esimesel vGimalusel tagasisidet marksdnade lisamise arenduse ajaplaani kohta.

Veebilehe ja mobiilivaate ihitamisel peeti oluliseks haldamise lihtsustamist ning kasutajamugavust.

Valitsusasutuste esindajad rohutasid keskse koordineerija olulisust ning viidati puudujadkidele
senises valitsusveebi arendamise koordineerimises ja kommunikatsioonis rakendusasutuste tasandil.
Kriitikat sai ka valitsusportaali keskse koordineerimise jarjepidevus. Lisaks juba toimivale
digikommunikatsiooni toériihma igakuistele ndupidamistele (ministeeriumide avalike suhete
osakonna ja IT —Uksuse esindajad) ndeb ettepanek ette ka talgupaeva formaati, keskseid koolitusi
ning vdimalusel ka digitaalset veebihaldamis keskkonda.

Riigikantselei on esitatud kriitika teadmiseks v6tnud ning esitab koosto0s Ziraffiga voimaliku
arendamise ja haldamise mudeliettepaneku té6riihmale labi arutamiseks jargmisel ndupidamisel.
Kindlasti saab toimiv haldusmudel olema kahesuunaline ning eeldab senisega vorreldes suuremat
panust ministeeriumitelt endilt.

VP ja VAP tehnoloogilist Ghendamis tervikuks peeti mdistlikuks ettepanekuks. Siinkohal on
riigikantselei seisukoht juba ette teada, et tegemist saab olema Ghe suurima viljakutsega.

Toimunud esitlusele jargnenud vahetu tagasisidega arvestatakse anallilsi |IGppversiooni
vormistamisel Ziraffi poolt. Anallilis valmib ning antakse riigikantseleile Ule juuli keskpaigas ning
edastatakse ministeeriumitele peale seda.

Edasine plaan: septembri alguses on projekti rahastamistaotluse esitamise tdahtaeg. Oktoobris on
eelduslikult projekti osas selgus olemas. Positiivse otsuse korral korraldatakse esimene ,talgupdev”,
kus tootaksime Uhiselt valja lahendused uuendustele, sh kaardistame kesksed disainivajadused.
Jargmise aasta algusesse (2019) planeerime rakendus- ja disainihanke valjakuulutamise.

Otsustati:
Anallisi esitlusest saadud info vGeti teadmiseks ning otsustati protsessiga edasi minna.
Jargmine digikommunikatsiooni tooriihma ndupidamine toimub septembris.

Toorihmas osalejatele jaab kodutdoks labi mbelda ja kavandada meniidde muutmise ettepanek oma

asutuse veebilehel ning esitada tagasiside riigikantseleile hiljemalt augusti keskpaigas. Tagasisideks
vOib olla ka tédemus, et menitd ei ole voimalik muuta esitatud ettepaneku jargi.

Koostas Maret Koplus



